Internationell certifiering i I6sningsfokuserad praktik
Information for certifierare och sokande Dec 2019

Bilaga 1: Bedomningskriterier - rubriker

Avsnitt A: Losningsfokuserade Observerbara Beteenden

For att bli certifierad maste praktikern visa féljande observerbara beteenden:

1 Utveckla och bibehalla sammanhangande sekvenser av fragor

... sa att foljdfragor ar tydligt kopplade till klientens féregaende svar och baseras pa klientens
idéer om det dnskade resultatet, deras foredragna framtid, deras nuvarande situation, vad
som for narvarande fungerar och (om tillampligt) redan gjorda framsteg.

2 Att eka, summera och parafrasera selektivt

... sa att praktikern visar bekraftelse pa vad klienten sager, och ar selektiv i vad hen forstar-
ker eller fragar mer om och valjer de delar av klientens berattelse som bidrar till att bygga be-
skrivningar enligt nedan.

3 Overenskommelsen (att komma dverens om dnskat resultat)

a. Fraga klienten - i ett tidigt skede i det forsta samtalet - vad de hoppas skall hadnda
som ett resultat av samtalet/arbetet med praktikern (basta férhoppningar-fraga el-
ler gemensamt projekt-fraga eller motsvarande).

b. Anvanda klientens svar pa ovanstaende for att komma éverens om ett 6nskat re-
sultat av arbetet som sedan skall kunna strukturera hela det féljande samtalet.
Alltsa en dnskad forandring som har potentialen att paverka klientens vardagliga
aktiviteter och relationer.

4 Strukturera samtalet sa att dess overgripande tema ar klientens rorelse
mot det 6nskade resultatet sasom det 6verenskommits i punkt 3 ovan,

och inkluderar allt det féljande

4.1. Beskrivning av den foredragna framtiden (mirakelfragan eller motsvarande).

4.2. Beskrivningar av redan gjorda framsteg

4.2.1. Anvanda en skala for att fa fram klienten bedémning av hur nara de ar
den féredragna framtid som de beskrivit.

4.2.2 Fordjupning av vad som ar battre

4.3. Bjuda in klienten att beskriva vad hen skulle marka om de gjorde (ytterligare)
framsteg mot den féredragna framtiden.
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5. Att skapa finkorniga beskrivningar (fordjupa och bredda)

5.1. Interaktionssekvenser med minst tre steg
5.2 Djup och bredd.

Avsnitt B: Att halla sig till ett I6sningsfokuserat arbetssatt

For att vara ackrediterad maste utdvare ocksa visa formagan att halla sig inom ett I6snings-
fokuserat arbetssatt under ett fullstandigt (30-60 minuters) forstasamtal med en klient. Har
betyder att “halla sig till ett I6sningsfokuserat arbetssatt” att praktikern arbetar inom antagan-
det att det enda syftet med utdvarens fragor ar att skapa klientens beskrivningar som de be-
skrivits ovan, snarare an att samla information fér bedémning eller andra andamal.

Utovaren bor darfor avhalla sig fran att

analysera problem

erbjuda lésningar eller ge rad (men se Anm nedan)

introducera sina egna idéer

tolka vad klienten sager

paboérda klienten med sin egen uppfattning om vad som utgor framsteg
erbjuda teorier om manskligt beteende eller psykologi

ge information

@rpooow

Anm: Det kan finnas tillfallen nér den I6sningsfokuserade praktikern tillfélligt maste géra av-
steg fran det I6sningsfokuserade arbetsséttet for att svara upp till krav som sétts pga yrkes-
tillhérighet, roll, juridiska omsténdigheter etc. Praktikern maste da kanske inkludera inslag
som beddmning, informationssamlande, radgivning, atgérder fér att skydda barn etc. | dessa
fall behéver praktikern férsdkra sig om att dessa inslag &r klart skilda fran den allménna I6s-
ningsfokuserade riktningen pa samtalet &ven om denna del av samtalet fortfarande kan vara
paverkat av I6sningsfokuserad praxis.
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